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Fiir Cookies muss der User erst gefragt werden

Die Vorgaben
der Cookie-Richtlinie
werden in Osterreich
meist so umgesetzt, dass
im Impressum oder in
Nutzungsbedingungen auf
einen méglichen Einsatz
hingewiesen wird. Doch
das ist nicht mehr genug.

Axel Anderl, Nino Tlapak

Der Schutz personenbezogener
Daten in der elektronischen Kom-
munikation ist durch die europai-
sche ,Cookie-Richtlinie® (2009/
136/EG) geregelt. Doch seit deren
Umsetzung im dsterreichischen
Telekommunikationsgesetz (TKG)
herrscht Rechtsunsicherheit iiber
deren praktische Implementie-
rung. So ist zwar klargestellt, dass
Informations- und Zustimmungs-
flichten beim Einsatz von Coo-
ies gelten, doch wie bleiben die
Websitebetreiber bei Erfiillung der
Rahmenbedingungen userfreund-
lich und gleichz.eiti% rechtskon-
form? Eine aktuelle Stellungnah-
me der sogenannten Artikel-20-
Datenschutzgruppe nimmt sich
dieser Problematik an und bietet
eine detaillierte Checkliste fiir die
korrekte Implementierung.

Nach Art. 5 Abs. 3 der Richtlinie
bedarf der Einsatz von Cookies,
die personenbezogene Daten ver-
arbeiten, der Zustimmung des be-
troffenen Nutzers. Dieser ist dafiir
klar und umfassend iiber die Zwe-
cke der Verarbeitung zu informie-
ren. Eine Zustimmung muss nur
dann nicht vorliegen, wenn ledig-
lich eine Nachricﬁt iiber ein elek-
tronisches Kommunikationsnetz
iibertragen wird oder wenn Coo-
kies fiir einen vom Nutzer angefor-
derten Dienst unbedingt erforder-
lich sind.

Der Gesetzgeber hat die Bestim-
mung in § 96 Abs. 3 TKG u.m%e—
setzt. So ist fiir Gsterreichische
Webseitenbetreiber seit Ende 2011
verpflichtend, dass sie betroffene
User umfassend informieren und
deren Zustimmung einholen. Bei
VerstoB gegen die Vorschrift droht
eine Verwaltungsstrafe von bis zu
37.000 Euro. Daneben kénnen Mit-
bewerber auch auf Basis des Geset-
zes gegen den unlauteren Wett-
bewerb mit Unterlassungsklagen -
auch im Wege einstweiliger Verfii-

e SR EF T I T g g "
b vy

AW E

gungen - vorgehen. Urspriinglich
verwiesen die meisten Anbieter le-
diglich in ihren Websitenutzungs-
bedingungen oder im Impressum
auf den Einsatz von Cookies sowie
auf die Méglichkeit, diesen durch
Browsereinstellungen verhindern
zu kénnen.

Diese gﬁngigﬁ Praxis wird unter
anderem durch die Erlduternden
Bemerkungen zu § 96 Abs. 3 TKG
unterstiitzt, die fiir die Informa-
tionspflicht die Aufnahme einer
Datenschutzerklrung im ver-

pflichteten Impressum vorschla-
gen. Ebenso kénne die Einwilli-
gung des Nutzers zum Einsatz von
Cookies iiber Browsereinstellun-
gen ausgedriickt werden. Diese
Option zur Aufweichung des Zu-
stimmungserfordernisses hatten
bereits die Erwdgungsgriinde der
Richtlinie angedeutet. Die erldu-
ternden Bemerkungen suggerie-
ren, dass eine einseitige Willens-
erklirung (Einsatz von Cookies)
im Impressum sowie ein Hinweis
auf die Méglichkeit der Anderung
der Nutzereinstellung im Browser
eine ausreichende Zustimmung
begriinden.

Echte Zustimmung gefordert

Diese liberale Sichtweise deckt
sich freilich aber nicht mit der
Text der Datenschutzrichtlinie
(95/46/EG], die auf eine echte Zu-
stimmung abstellt. Es ist daher
nicht verwunderlich, dass zahl-
reiche andere européische Staaten
eine strengere Sichtweise einge-
nommen haben und sich inter-
national die Implementierung un-
ansehnlicher Informationsbanner
oder Pop-ups, die bei Besuch der
Website automatisch auf den Ein-

Bevor Nutzern von
Websites Cookies
serviert werden,
muss ihre
Zustimmung eingeholt
werden. Dies muss
nach Meinung der
Datenschutzgruppe
durch klare Hinweise
auf der Startseite
erfolgen.
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satz von Cookies hinweisen, durch-
gesetzt hat. Doch ist das wirklich
erforderlich?
Die  Artikel-29-Datenschutz-
ppe - ein beratendes Gremium
estehend aus je einem Vertreter
der nationalen Datenschutzbehér-
den - gibt nun mit einer Stellung-
nahme eine eindeutige Antwort
auf diese Frage:

Demnach ist ein Einsatz von
Cookies nur dann zulissig, wenn
m der User vorab im Detail infor-
miert wird,
mvor dem Einsatz von Cookies
eine Zustimmung vor]ie§1 und
» die Zustimmung freiwillig, chne
Zweifel und durch eine aktive
Handlung erteilt wurde.

Aus fiir alte Praxis

Die Stellungnahme riumt da-
mit mit der alten &sterreichischen
Praxis auf: Der Hinweis auf Coo-
kies in einer Fufnote oder im
Impressum allein reicht nicht
(mehr) aus. Die Information zum
Einsatz von Cookies muss deut-
lich erfolgen, und sie diirfen erst
nach aktiver Zustimmung des
Users eingesetzt werden. Die blo-
fe Moglichkeit, eine Zustimmung
im Nachhinein zu verweigern, in-
dem man die Browsereigenschaf-
ten @ndert, gentigt also auch nicht.

Den Artikel-29-Stellungnahmen
kommt zwar per se keine verbind-
liche Wirkung, aber grofle prakti-
sche Relevanz zu. So legt die s-
terreichische Datenschutzbehfr-
de sie ihren Erkenntnissen regel-
méfig zugrunde. Damit ist zu
erwarten, dass die Vereinheitli-
chungsinitiative hin zu einem
ausdriicklichen Zustimmungser-
fordernis sich nun auch in Oster-
reich durchsetzt und daher - lei-
der - kein Weg an den unansehn-
lichen Hinweisen und Aufforde-
rungen zur aktiven Zustimmung
auf der Startseite vorbeifiithrt.
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